
特定商取引法に基づく表記 
販売事業者名：サスティヘルス合同会社 

運営統括責任者：藤田 俊文 

所在地：〒036-8271 青森県弘前市鷹匠町64-6 

電話番号：070-4321-7753（受付時間：平日 11:00〜18:00）​
※無人店舗のため、お問い合わせは原則メールまたは公式LINEにてお願いいたします。 

メールアドレス：sustyhealth@gmail.com 

利用料金：店舗の予約ページ、または料金プランページに記載の通りとします。 

商品代金以外の必要料金：当サイトの閲覧、予約時等に発生するインターネット通信料金

はお客様のご負担となります。 

お支払方法：クレジットカード決済 

お支払時期： 

●​ 都度利用（ドロップイン）： ご予約確定時に決済が行われます。 
●​ 月額プラン（サブスクリプション）：初月・2ヶ月目は申込時、3ヶ月目以降は毎月20
日に当月分の決済が行われます。 

サービスの提供時期：本サービスはユーザーとしての利用登録手続きが完了次第ご利用

いただけます。 

キャンセル・返金・退会について： 

●​ キャンセル： ご予約時間の2時間前までは、システム上から無料でキャンセルが可
能です。それ以降のキャンセル、または無断キャンセルの場合は、利用料金の

100%を申し受けます。 
●​ 返金： 提供するサービスの性質上、ご利用後の返金には応じられません。ただし、
機器の故障など当社の責に帰すべき事由によりサービスが利用できなかった場合

は、全額返金または次回利用枠の付与にて対応いたします。 
●​ 解約：会員が退会を希望される場合は、退会希望月の前月10日までにマイページ
上で手続きを承ります。​
※退会申請日を起点とした返金は承っておりません。 
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