
プライバシーポリシー 
1. 取得する個人情報​
サスティヘルス合同会社（以下「当社」）は、サービスの提供にあたり以下の情報を取得します。 

●​ 氏名、生年月日、電話番号、メールアドレス等の登録情報 
●​ クレジットカード情報等の決済に関する情報（決済代行会社を通じて処理され、当社では
カード番号の完全な情報は保持しません） 

●​ 施設の予約履歴、利用履歴 
●​ 施設内に設置された防犯カメラの録画映像 

2. 利用目的​
取得した個人情報は、以下の目的で利用いたします。 

●​ 施設の予約管理、入退室のシステム連携（スマートロックの鍵発行等） 
●​ 利用料金の請求および決済処理 
●​ お問い合わせへの対応、緊急時のご連絡 
●​ 施設内の防犯、安全管理、およびトラブル発生時の事実確認 
●​ 新サービスやキャンペーン等のご案内（同意いただいた方のみ） 

3. 個人情報の第三者への提供​
当社は、以下の場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供することはありません。 

●​ お客様本人の同意がある場合 
●​ 法令に基づく場合（警察からの捜査関係事項照会等） 
●​ 人の生命、身体または財産の保護のために必要があり、本人の同意を得ることが困難で
ある場合 

4. 防犯カメラ映像の取り扱い​
施設内に設置した防犯カメラの映像は、防犯・安全管理の目的のみに利用し、厳重に管理いたし

ます。一定期間経過後は、自動的に上書きまたは消去されます。 

5. 個人情報の安全管理​
当社は、個人情報の漏洩、滅失または毀損の防止その他の個人情報の安全管理のために、必

要かつ適切な措置を講じます。 

6. お問い合わせ窓口​
本ポリシーに関するお問い合わせ、または個人情報の開示・訂正・削除のご請求については、以

下の窓口までご連絡ください。 

【お問い合わせ窓口】​
サスティヘルス合同会社 サポートデスク​
Email: sustyhealth@gmail.com 
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